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1. Introduccidn:

En consideracion del articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 que
modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y en adelante obliga la adopcion de
los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico.
Los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico buscan incentivar la
cultura de legalidad y mejorar el control del riesgo de corrupcion, dandole
tratamiento para identificar, medir, controlar y monitorear constantemente dicho
riesgo, con el objetivo de incorporar herramientas contra riesgos de corrupcion.
Dichos Programas también incluiran las acciones que las entidades adelanten para
fortalecer su relacion con la ciudadania en desarrollo de la politica publica de Estado
Abierto.
El control y prevencion del riesgo de corrupcion, se articula ademas con las
estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, integridad publica, racionalizacion de tramites y
servicio al ciudadano.
Ademas, segun comunicados nacionales se tiene que:
¢ El Sistema Integral de Control y Prevencién del Riesgo de Corrupcion, se articula
ademas con las estrategias de transparencia y acceso a la informacién publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, integridad publica, racionalizacion de
trdmites y servicio al ciudadano.
¢ Resulta necesario que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, formulados, se continde aplicando e implementando por parte
de las entidades del nivel nacional, departamental y municipal, hasta tanto la secretaria
de transparencia de la presidencia de la republica expida los lineamientos en los
términos del paragrafo 3° del articulo 31 de la ley 2195 de 2022

Por tanto, el Hospital San Juan Bautista E.S.E. adopta el presente documento
involucrando aspectos de transparencia, é€tica, anticorrupcion, y atencion al
ciudadano bajo los lineamientos de un Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
hasta que el ente competente expida los lineamientos en los términos del paragrafo
3° del articulo 31 de la ley 2195 de 2022.

2. Elementos estratégicos:

Vison:

Prestar servicios integrales de salud de baja y mediana complejidad, en forma
efectiva, oportuna, éticay con calidez humana a la poblacién de Chaparral, su area
de influencia y otras, como una organizacion empresarial, que nos permita una
adecuada rentabilidad social y econémica.

Mision:
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Ser el Hospital de segundo nivel de complejidad del Sur occidente lider del
Departamento Tolima, mejorando continuamente las condiciones de calidad de vida
de los pacientes, como una Institucion solida y acreditada que cubra las
necesidades y expectativas de salud de la comunidad.

Valores Institucionales, asociados también como componentes éticos:

e Honestidad:
Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

e Compromiso:
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e Respeto:
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién

e Diligencia:
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia:
Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

3. Generalidades del Plan:
Objetivo:
Funcionar como una herramienta preventiva ante la posibilidad de acciones de
corrupcion, como también establecer parametros para el mejoramiento en la
atencion a los ciudadanos.
Alcance:
El presente documento aplica para todos los procesos y es de estricto cumplimiento
para todos los funcionarios y contratistas del Hospital San Juan Bautista E.S.E.

4. Ejes estratégicos y componentes:

Con el fin de prevenir los riesgos potenciales en el desarrollo de cada uno de los
procesos durante el cumplimiento de sus actividades, se ha elaborado el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, siguiendo los lineamientos del marco
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion regulado por la Ley 1474 de 2011:
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4.1.

Componentes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.

Su?%?gl%ggzme Actividades Meta o Producto Responsable Prog?z:rr:;da
) o . Acta formal por medio de la
Realizar revisiony ajuste de | cyal se evidencie la debida  [Planeacion: Coordinar el
los parametros de aprobacion de los correspondiente encuentro para
administracion del riesgo correspondientes cambios en  [aprobacién. Levantamiento,
1.1.1| basados enla actual Guia la Politica de Administracién |seguimiento y coordinacion para JULIO 2024
" para la Gestion del riesgo de | ge Rjesgos. aprobacion del acta y publicacién
1.1 F_’ollltlca _Qe Corrupcion. De no haber De no haber cambios se Gerenciay Lideres de
Administracion cambios se dejara expresado deiara d Proceso: Revision y
del Riesgo formalmente €jara expresado aprobacion
formalmente. P :
Socializar los cambios de formaDocumento cargado en
y fondo de la Politica de “Transparencia y Acceso a la OCTUBRE DE
1.1.2 Administracion del Riesgo con [Informacién Publica” en la Planeacion en apoyo con Sistemas 2024
relacién a la version 6 de este |pagina oficial del Hospital san
mismo documento. Juan Bautista
Formular debidamente riesgos
de corrupcion segun Consolidacion de Riesgos de
1.2.1|parametros vigentes, contando [corrupcion debidamente Planeacion ENERO DE 2024
con la colaboracion de los formulados en cada proceso
1.2. Construccion Iidere_s de cada proceso.
del Mapa de R'eumones y/o gestiones con
Riesqos de Lideres de cada proceso y de Mapa de Riesqos de .
gos ¢ 1.2.2ser necesario con funcionarios | 2Pa d€ RIEsg Lideres de cada uno de los ENERO DE 2024
Corrupcion para la construccion del mapa |~°"TUPCION- procesos
de riesgos
Realizar seguimiento al mapa - MAYO ¥
1.2.3|4c riesgos de corrupcion Informe de seguimiento Control Interno y Planeacion SEPTII;(I;/I;RE DE|
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.

transparencia y ética

SO Actividades Meta o Producto Responsable SR
procesos Programada
131 Cgr_gar Publ|ca_C|on en Pagina Mapa de Rlesgqs de Qc_)rrupmon _ PIa_neaC|on Y | ENERO DE 2024
oficial del Hospital cargado en Pagina oficial del Hospital Sistemas
Revisar y analizar posibles Contestacién de los comentarios Y
13.2 comentarios de la giudadania sugerencias de _Ia ciudadania ;obre el Planeacion FEBRERO DE
sobre el mapa de riesgos mapa de riesgos previamente) 2024
1.3. Consulta'y publicado publicado
divulgacién
Ajustar el Mapa de riesgos
utilizando como base los Mapa de riesgos ajustado a partir de
comentarios y propuestas comentarios y propuestas. Solo en L FEBRERO DE
1.3.3 . X Planeacion
hechas previamente por la caso de que existan tales 2024
ciudadaniay/o posibles comentarios y propuestas.
involucrados
Seguimiento a los
componentes del plan MAYO y
1.4. Seguimiento 1.4.1 | anticorrupcion y atencion al Informe de seguimiento Control Interno | SEPTIEMBRE
ciudadano y programa de 2024
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
COMPONENTES ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
2.1 Identificacion de Otro o y
Identificacionde | 2.1.1. | Procedimiento Administrativo Procedimiento Planeacion FEBRERO 2024
tramites (OPA) identificado
Priorizacion del tramite ) o .
221. |identificado en la actividad Tramite priorizado Planeacion ABRIL 2024
2.2. anterior
Priorizacion de
tramites Realizar seguimiento a la o
2.2.3. | gestién de datos de operacion | Monitoreo trimestral de los F;Jrg%?tgasrgeig%rg: d((j)el DI C?EEMEI;\IREERSOZ 4
de los tramites aprobados tramites aprobados
Funcionario a cargo del
53 |Racionalizacion del tramite Tramite racionalizado | "2MIe ssleccilonadc.),con JUNIO 2024
23 3.1 | caleccionado apoyo de Planeacion
Racionr;lli.zacién para cargue en SUIT
de tramites o _
535 |Realizar seguimiento en la Seguimiento realizado en Control Interno DICIEMBRE 2024
racionalizacion de los tramites | €l en aplicativo del SUIT
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas - INFORMACION DE CALIDAD EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

correctivas para mejora

hecha, publicar dichas acciones

FECHA DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META/PRODUCTO PROCRAMADA RESPONSABLE
3.1.1. . I Hasta DICIEMBRE| Secretaria con
ACTTIVIDAD Publicar acta de rendicion de cuentas 2024 apoyo de Sistemas
3.1. Informar avances vy Disefiar piezas comunicativas y hacer
resultados de la gestion con divulgacién por medio de los diversos
calidad y lenguaje comprensible AC'I?'I.'Il\./?I.DAD canales comunicativos, segmentos Hasta DZI(?ZIEMBRE Comunicaciones
concretos del informe de rendicion de
cuentas
Disefiar audiencia publica para la
AC'?fIZ\./}[.)AD rendicion de cuentas mediante consulta Hasta DZIOCZIEMBRELideres de procesos
a grupos de valor
3292 Capacitar a los lideres de los procesos | ,<ta DICIEMBRE y
3.2. Desarrollar escenarios de| AcTTIVIDAD |€N p[a_neacién e implementacioén de la 2024 Planeacion
dialogo de doble via con la rendicion de cuentas
ciudadaniay sus organizaciones 3.2.3. Adelantar acciones de dialogo en el Hasta DICIEMBRE| Lideres de
ACTTIVIDAD |marco del nodo de rendicién de cuentas 2024 procesos
3924 Implementar espacios virtuales y/o Hasta DICIEMBRE Lideres de
ACT'I.'I\./II.D AD p_resenciales con grupos poblacionales 2024 procesos,
diversos. Comunicaciones
3.3. Responder a 3.3.1. Informe de evaluacion de la rendicion deHasta DICIEMBRE Control Int
COMPromisos propuestos, ACTTIVIDAD |cuentas 2024 ontrot intermo
evaluacion y retroalimentacion _ ) ) )
en los ejercicios de rendicién 3392 Implementar acciones de mejora apartiry, o DICIEMBRE Lideres de
de cuentas con acciones ACTTIVIDAD de la evaluacion y retroalimentacion 2024 procesos,

Comunicaciones
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4. Mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano

Subcomponente

de atencién

accesibles para el usuario

2024

/ procesos Actividades Meta o Producto Fecha Responsable
4.1 L 4.1.1 |Caracterizacion grupos de valor Informe de caracterizacion de grupos Junio 2024 Planeacion
Planeacion de valor
Estratégica Revi 46 de impl 5n d Cronograma revisado del estado de
del Servicio al 41.2 I eV|s|:a1_r es(;a 0 de Implementacion de implementacion de la politica de Junio 2024 SIAU
Ciudadano a politica de participacién comunitaria participacion
4.2 o Incluir dentro del Programa de Evidencia de capacitacion en servicio
Fortalecimiento | 4.2.1 |induccién y Reinduccién Capacitacion(al ciudadano dentro del programa de Diciembre 2024 Personal
del Talento en Servicio al Ciudadano Induccién y Reinduccion
Humano al ] ] L Evidencia d itaCiG ..

Servicio del 422 Real_|z_ar Jor_nadas de capacitacion en [Evidencia de capacitacion en servicio Diciembre 2024 SIAU
Ciudadano servicio al ciudadano al ciudadano

i6 [ Revisar si es necesario actualizar Manuales, guias y protocolos de Hasta diciembre
4.3 Gestion del | 4 39 |manuales, guias y protocolos de €s, guias y p : Calidad
Relacionamiento prestacion de servicios prestacion de servicios actualizados 2024
gi?;:jfdsanos 43.2 Garantizar la accesibilidad de canales|Numero de Canales de atencion Hasta diciembre Sistemas,

Estadistica y SIAU

Incentivar a los servidores a la gestion[Evidencia de gestion del conocimiento

4.4Conocimient
o del Servicio al
Ciudadano

N : . Sistemas y

4.4.1 |deconocimiento. motivacion a los servidores. Hasta diciembre Gestion
2024 Documental
Disefiar herramientas de uso y Herramientas de uso y apropiacion de . Sistemas y

4.4.2 |apropiacién de conocimiento conocimiento disefiadas Hastaz%lglfmbre Gestion
Documental
Fomentar la Cultura de Difundir y Evidencia de socializacion Hasta diciembre Sistemas y

4.4.3 |Compartir Informacion 2024 Gestion
Documental
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Mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano se articularan y complementaran actividades acordes con el Plan

Participacion Ciudadana.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL ACCESO A LA INFORMACION
FECHA DEPENDENCIA
Componentes ACTIVIDADES META/PRODUCTO nic - RESPONSABLE
nicio in
. . Matriz basada en anexo 2
5.1.1. AI_|mentar matpz_ de documentos a de Decreto 1081 del 2015, PLANEACION
ser publicados en pagina Web en caso de| _ ~. ENERO MARZO
o articulo 2.1.1.2.1.1 de SISTEMAS

ser modificada. MiInTIC

5.1. LINEAMIENTOS : z
L . . Publicacion del 100% de los .
RETTl\F;ﬁNSPARENCIA ?:.1.2. Pupllca0|0t)r:_de informacion sobre contratos en SIA Observa y ENERO | DICIEMBRE LIDER DE
ontratacion publica SECOP || CONTRATACION

5.1.3. Publicacion de informacion o ) y

establecida en la estrategia de gobierno  [Minimo 80% de la informacién ENERO | DICIEMBRE SISTEMAS

en linea publicada
5.2. LINEAMIENTOS DED-2.1. Dar cumplimiento a las respuestas
TRANSPARENCIA de las solicitudes dentro de los términos  |Informe de PQRSD ENERO | DICIEMBRE SIAU
PASIVA establecidos en la ley
5.3. INSTRUMENTOS i i i
DE GESTION DE LA ﬁ]%rlm?c?gr?rar elinventario de activos de |\ o vario publicado AGOSTO SISTEMAS
INFORMACION
>.4. CRITERIO 5.4.1. Despliegue y socializacion de . .
DIFERENCIAL DE derechos y deberes de los usuarios Estrategia de despliegue FEBRERO | DICIEMBRE SIAU
ACCESIBILIDAD
5.5.MONITOREODEL |55 1. Seguimiento y verificacion de CONTROL
ACCESO A LA publicacién de informacién publicaenla |Informes de seguimiento ABRIL | DICIEMBRE
INFORMACION WEB INTERNO
PUBLICA
5.6. GESTIONDE UN |55 1. Gestionar un mecanismo de Mecanismo de denuncias SIAU con
MECANISMO DE denuncias implementado MARZO | DICIEMBRE apoyo de
DENUNCIAS Sistemas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6: Iniciativas Adicionales
FECHA DEPENDENCIA
Componentes ACTIVIDADES META/PRODUCTO nicio Fin RESPONSABLE
6. CODIGO
DE Adherencia al cédigo de integridad Documento de la adherencia  MARZO| NOVIEMBRE PERSONAL
INTEGRIDAD

Componente 7 — Promocién de la Integridad en la Etica Publica

El Hospital San Juan bautista E.S.E. se encamina a desarrollar estrategias y acciones que permitan a los servidores
publicos de la ESE, fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a
la corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacion de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la
prestacion de bienes y servicios y la confianza de los ciudadanos en las entidades publicas. La Entidad lidera actividades
de divulgacion, encaminadas a promover los siguientes valores institucionales: Honestidad, Compromiso, Respeto,
Diligencia y Justicia.
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